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Le présent guide permet de faciliter l’utilisation du nouvel Espace citoyen mis en place par votre Mairie à 
partir du 1er janvier 2024. Cet Espace est la porte d’entrée de l’ensemble des démarches en ligne. 

Mon Espace Citoyen 
 

Mon Espace Citoyen est accessible ici : 
https://app.monespacecitoyen.fr/citizenPortal/connect/commune/verdun-sur-garonne-82600 
 

 
 

I – « Signaler – Contacter » = Contacter la Mairie 

1 – Pourquoi utiliser cette démarche ?  

 

La démarche « Contacter la mairie » centralise l’ensemble des demandes de contact et de signalements vers 
votre Mairie. De nombreuses catégories existent pour mieux orienter votre demande : elles vous 
permettent :  

- de nous contacter selon les thématique de votre choix (Vie municipale, Sports – Culture – Loisirs, 

Social…)  

- ou  de signaler  (Espace public – Voirie, Espaces verts, Bâtiments publics) 
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2 – Comment utiliser la démarche ?  

 
- Accédez à votre Espace : 

https://app.monespacecitoyen.fr/citizenPortal/connect/commune/verdun-sur-garonne-82600 

- Cliquez sur « Contacter la Mairie » puis sur « Faire ma demande en ligne » 

 
 
 

- Pour se connecter, deux solutions :  

o Utilisez votre compte FranceConnect  
o Ou créez votre compte citoyen en saisissant votre email puis en vous connectant 

à votre compte email et en cliquant sur « Se connecter » 
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3 – Comment détailler ma démarche ?  

 

- Dans « Votre demande », saisissez les éléments qui permettront d’orienter celle-ci. Toutes 

les entrées avec un astérisque sont obligatoires.  

 

- Indiquez la catégorie et la sous-catégorie de votre choix  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.verdun-sur-garonne.fr/
mailto:accueil@verdun-sur-garonne.fr


 

 
1 Place de la Mairie, 82600 Verdun-sur-Garonne - Tél : 05 63 02 50 36 / Fax : 05 63 64 38 43 

Site : www.verdun-sur-garonne.fr  • Email : accueil@verdun-sur-garonne.fr 
4 

 

4 – Valider et suivre ma demande 

 

- Je complète mes informations personnelles (qui peuvent être pré-remplies en 

fonction de votre mode de connexion) 

 
 

- Je clique sur « Valider ma demande » 
 

 

- Je peux suivre « Mes demandes » dans mon Espace 
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II – Le Portail Famille 
 

Le Portail Famille (https://portail.berger-levrault.fr/23172/accueil) reste accessible pour toutes les démarches 
liées à la Restauration scolaire :  

- Réservation des repas 
- Paiement cantine 

 
 

III – Les autres démarches 

1 – J’ai également accès à toutes les autres démarches en ligne ouvertes  

 

 

Mon Espace Citoyen,  

bientôt de nouvelles démarches ! 
 

Durant l’année 2024, de nouvelles démarches seront accessibles via votre Espace Citoyen. Notre objectif 
étant de faciliter l’accès à toutes les démarches, n’hésitez pas à nous solliciter pour des améliorations.  
 

      Verdun sur Garonne 
      Le 27 décembre 2023 
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